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1. 利⽤開始⼿順（インストール⼿順） 

ご注文の商品をご利用いただくため、事前の手続きが必要です。 

『ホームズ君 ネットワークキー納品書（ライセンス情報のご案内）』をお手元に準備して行ってください。 

 

 
 

ご購入時にメールでお届けした『ホームズ君ネットワークキー納品書（ライセンス情報のご案内）』に 
必要な情報が記載されています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●【マイページ】用ログイン ID 

〇【マイページ】用パスワード（ユーザー設定） 

 

 

 

【マイページ】ログインの後 

「インストール用プログラム」ページへ移動してください。 

 

 

 

■シリアル番号 

■ネットワークキー用登録コード 

 

 

 

■シリアル番号 

■ネットワークキー用登録コード 

 

◎必要なもの 

 
『ホームズ君ネットワークキー納品書
（ライセンス情報のご案内）』 
---------------------------------
------ 
●マイページ用ログイン ID  
■シリアル番号  
■ネットワークキー用登録コード 
---------------------------------

◎ご利用開始までの流れ 概要 

STEP1 ホームズ君 【マイページ】アカウントの作成 

STEP2 インストール用プログラムのダウンロード 

STEP3 パソコンへのインストール 

STEP4 ホームズ君の起動と使用するパソコンの登録 

終 了 
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STEP1 【ホームズ君マイページ】アカウントの作成 

【ホームズ君マイページ】にアクセスいただき、お客様のアカウントを作成してください。 

 

1-    【ホームズ君マイページ】にアクセスしてください。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

メールでお届けした 

『ホームズ君ネットワークキー納品書（ライセン

ス情報のご案内）』をご参照ください。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

画面右のアカウント作成ボタンを 

クリックします。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

『ホームズ君ネットワークキー納品書（ライセン

ス情報のご案内）』に記載の 

「マイページ用ログイン ID」と 

ご購入時に登録されたメールアドレスを 

それぞれ入力してください。 
 

 

 

 

 

 

 

 

『ホームズ君ネットワークキー納品書 

（ライセンス情報のご案内）』 
----------------------------------- 

●マイページ用ログイン ID  

■シリアル番号  
■ネットワークキー用登録コード 

-----------------------------------

【ホームズ君マイページ】URL https://mypage.homeskun.jp 

『ホームズ君ネットワークキー納品書 
（ライセンス情報のご案内）』 

----------------------------------- 

●マイページ用ログイン ID  
■シリアル番号  

■ネットワークキー用登録コード 

-----------------------------------

◎ご利用開始までの流れ 詳細 
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1- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

1- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-3 で入力した内容が表示されます。 

ご確認のうえ「次へ」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【マイページ】へのログイン時に使用する 

パスワードを設定します。 

（半角英数 6 文字以上） 

 

確認のため、同じ内容を２回ご入力いただき 

「作成」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【マイページ】へのアカウント作成が完了し 

登録情報の確認画面が表示されますので 

内容をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

続いて「本人確認の設定」を行います。 

登録が完了すると 

お客様が登録されたメールアドレスに 

【ホームズ君マイページ】利用登録が 

完了しました 

というメールが届きます 
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1- 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

【ホームズ君マイページ】でお客様の[ネットワ

ークキーの管理]などを行うには、セキュリテ

ィの観点から「本人確認の設定」が必要となり

ます。 

設定することで、必要に応じメールと SMS

（携帯電話の電話番号によるショートメッセー

ジ）まで「本人確認用ワンタイムパスコード」を

送付いたします。 
 

 

「本人確認の設定」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

「本人確認に用いる連絡先を登録」ボタンを 

クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本人確認の方式を選択して、電話番号やメー

ルアドレス等、必要情報を入力してください。 

 

入力したら「次へ」ボタンをクリック 

 

 

 

 

 

 

 

SMS かメールの選択に応じた送信確認画面に

なりますので、確認して「次へ」ボタンをクリック

します。 
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1- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご指定の SMS またはメールあてに「ワンタイ

ムパスコード」が届きます。（ランダムな４桁の

数字です） 

その「ワンタイムパスコード」を入力して、「次

へ」ボタンをクリックしてください。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

【ホームズ君マイページ】のアカウント情報に

本人確認の設定が追加されました。 
 

 

※もし、誤入力等がありましたら 

表の下にある「編集」ボタンをクリックして 

修正してください。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STEP2 インストールプログラムのダウンロード 

 

【マイページ】にログインし、【マイページ】でホームズ君インストールプログラムをダウンロードしてください。 

 

2- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【マイページ】用ログイン ID と 

【マイページ】用パスワードを入力して 

【ホームズ君マイページ】にログインします。 
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2- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

メインメニューの「インストール用プログラム」

をクリックします。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お客様が使用する権利をお持ちの製品が表

示されますので、その中から必要な製品を選

択してダウンロードしてください。 
 

 

 

STEP3 パソコンへのインストール 
 

ダウンロードしたインストールプログラムを実行して、パソコンにインストールしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3- 

 

 

 

 

 

 

 

メールでお届けした 
『ホームズ君ネットワークキー納品書（ライセン
ス情報のご案内）』をご参照ください。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ダウンロードしたインストールプログラムを 

ダブルクリックして実行してください。 

 

※すまいの安心フォーラム会員様以外方

は、ご購入後６ヶ月を超えるとダウンロー

ドができなくなります。 

必ず期限内にダウンロードいただき、再イ

ンストール等に備えて外部ハードディスク

などに保存してください。 

以下の画面は一例です。 

名称や画像など、製品によって

異なる部分もありますので、ご了

承ください。 

『ホームズ君ネットワークキー納品書 
（ライセンス情報のご案内）』 

----------------------------------- 

●マイページ用ログイン ID  
■シリアル番号  

■ネットワークキー用登録コード 

-----------------------------------
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3- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3- 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

インストールをご希望の製品であることを 

ご確認のうえ「次へ」 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ネットワークキーを選択して「次へ」 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

該当製品の「シリアル番号」と 

「ネットワークキー用登録コード」を入力し 

「次へ」 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ネットワークキーの確認が完了しましたので 

インストールの実行に進みます。 
 

※初回起動時にあらためてライセンス情報の

登録が必要になります。 
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3- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

3- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ホームズ君をインストールする場所を 

指定します。 

 

通常は特に変更する必要はありません。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「インストール」をクリックすると 

インストールが始まります。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

インストールの進行状況が表示されます。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ホームズ君のインストールが完了しました。 

 

「終了」をクリックすると 

インストールプログラムが終了します。 
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STEP4 ホームズ君の起動と使用するパソコンの登録 

 

ホームズ君を使用するには、パソコンの登録が必要となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4- 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

4- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

メールでお届けした 
『ホームズ君ネットワークキー納品書（ライセン
ス情報のご案内）』をご参照ください。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

デスクトップ上にホームズ君のアイコンが自動

作成されていますので、それをダブルクリック

してください。 
 

 

 

 

 

 

 

 

「選択可能なライセンスが見つかりませんでし

た。」と表示されますが、これはまだパソコンの

登録が終わっていないためのもので、異常で

はありません。 

 

「ネットワークキーの新規登録」 ボタンをクリ

ックして、登録を進めます。 
 

 

 

 

 

 

 

メールでお届けした 

『ホームズ君ネットワークキー納品書（ライセン

ス情報のご案内）』に記載された、該当製品の

「シリアル番号」と「ネットワークキー用登録コ

ード」を入力し、「登録実行」をクリックします。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

『ホームズ君ネットワークキー納品書 

（ライセンス情報のご案内）』 
----------------------------------- 

●マイページログイン ID  

■シリアル番号  
■ネットワークキー用登録コード 

-----------------------------------

『ホームズ君ネットワークキー納品書 
（ライセンス情報のご案内）』 

----------------------------------- 

●マイページログイン ID  
■シリアル番号  

■ネットワークキー用登録コード 

-----------------------------------
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4-    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

パソコンの登録が完了しました。 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

ホームズ君起動時には、まずこちらの画面が 

立ち上がります。 

 

複数のネットワークキーが登録されている場

合や、USB キーが差し込まれている場合は 

それらもここに表示されます。 

起動したい製品やライセンスの種類を選択し

たのち「起動」ボタンをクリックしてください。 
 

 

 

 

「続行」ボタンをクリックすると 

ホームズ君が起動します。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【ご注意】 下記の条件に該当する場合は、インストール前に弊社サポート窓口までお問合せください。 

（別記「ユーザーサポートについて」に）記載されているお問い合わせ先をご利用ください） 

 

・お使いのパソコンの管理者権限（Administrator）でない利用者が 

本システムをお使いになられる場合 

（利用者ごとの ID・パスワードが設定されているパソコンをお使いの場合など） 

 

登録作業は初回起動時のみ必要です。 

ホームズ君がご利用可能な状態になりました。 
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アカウントの登録情報の変更、パソコンの登録変更、ホームズ君の強制終了などは 

あらかじめ登録いただいた本人認証方法による「本人確認用ワンタイムパスコード」が必要となります。 

ホームズ君を使用するパソコ

ンとして登録ができるのは、

ライセンス 1 つあたり 3 台ま

でです。 

パソコンの入れ替えなどにと

もなう登録の変更は、【ホー

ムズ君マイページ】で行えま

す。 

ホームズ君は１ライセンスでパソコン３

台まで登録できますが、同時起動でき

るのは１台のみです。 

遠隔地にあるなど、何らかの理由でホ

ームズ君を正常終了させられない場合

は、【ホームズ君マイページ】から強制終

了させることができます。 

※強制終了されたパソコンでは、保存以

外の操作ができなくなります。 

 2. ホームズ君をお使いになるパソコンの変更と強制終了 

■パソコンの変更 

■ホームズ君の強制終了 
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【マイページ】は、ホームズ君製品のユーザー様であればどなたでもご利用いただける 

ユーザー様専用ページです。 
 
■【マイページ】でできること 

 

 

 

 

 

 

 
 
① ホームズ君すまいの安心フォーラムホームページもしくは製品メニュー画面の【マイページ】ボタン

から登録・ログインできます。 ■【マイページ】 https://mypage.homeskun.jp/ 

  
 

② はじめてご利用される場合は「利用登録」が必要です。（通常は、製品ご利用開始時に行っていただきます） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

③  利用登録が済みましたら、【マイページ】をご利用いただけます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 【マイページ】について 

【全ユーザー様】 

・アカウント作成・変更 

・購入時のインストール用プログラムの 
ダウンロード 

・ネットワークキーの管理 
（ネットワークキーご利用の方） 

・ご購入履歴およびシリアル番号の確認 

【すまいの安心フォーラム会員様限定】 

・更新プログラムダウンロード 

・ホームズ君セミナー年間スケジュールの閲覧 

・特別セミナーや操作セミナー動画の閲覧 

・その他会員限定サービスのご利用 

■利用登録に必要な情報 

・【マイページ】用ログイン ID（ユーザー番号） 

・製品ご購入時に登録されたメールアドレス 

・【マイページ】用パスワード 

 （お客様ご自身で設定していただきます） 

■マイページヘルプ  

https://mypage.homeskun.jp/help/ 
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4. ユーザーサポートについて 
 
株式会社インテグラル（以下、弊社）の行うユーザーサポートについてご説明いたします。 

別記【使用許諾契約書】とともによくお読みください。 

 
■お問い合わせの前に 

本製品ご使用中に問題が生じた場合は、まず次の手順で解決をはかってください。 

 

 

① 本製品のマニュアルをお調べください 

本製品のマニュアルは、ＰＤＦ形式の電子ファイルにてご提供しています。 
 
ＰＤＦ形式のマニュアルについては、製品メニュー画面の[マニュアル] 

選択していただくことで、閲覧および印刷が可能です。 

 

 

② 製品を最新版にバージョンアップしてご確認ください 

最新版の更新プログラムは、ホームズ君.com(https://www.homeskun.com/)で 

ご提供しています。 

 

発生している現象によっては更新プログラムをインストールすることで解消される 

場合がございます。 

 

なお、現在お使いのバージョンは、ホームズ君を起動後[ヘルプ]-[バージョン情報]で 

ご確認いただけます。 

 

※バージョンアップは、ホームズ君「すまいの安心フォーラム」会員様限定の 

サービスです。 

※不具合対応の修正プログラムにつきましては、会員以外の方にもご提供しております。 

 

 

③ 本製品を使用するパソコンの環境をご確認ください 

使用するパソコンのＯＳバージョン、周辺機器（プリンタ等）、ソフトウェアを 

ご確認ください。 

 

Windows Update、最新版のプリンタドライバのインストールおよび設定変更 

関連するソフトウェアのバージョンアップ等により現象が解消される場合が 

ございます。 

 

詳しくは、お使いのコンピュータ・周辺機器・ソフトウェアのマニュアルを 

ご参照ください。 

 

 

④「ホームズ君ＦＡＱ」をご利用ください 

「ホームズ君ＦＡＱ」では、これまでにお客様からお寄せいただいたご質問と 

それに対する回答を公開しております。 

ホームズ君ＦＡＱで発生している現象や操作に関する疑問点をお調べいただくことで 

ご質問内容に合った最適な対応方法が得られるものと考えられます。 



- 14 - 

 

 
 

■お問い合わせ 

ユーザーサポートは、ホームズ君「すまいの安心フォーラム」（ユーザー会員組織） 

へのご入会が必要となります。 
 
※ホームズ君「すまいの安心フォーラム」は、ホームズ君ユーザーの会員組織です。 

 詳細は、別記【ホームズ君「すまいの安心フォーラム」のご案内】と 

【ホームズ君「すまいの安心フォーラム」ホームページ】をご覧のうえ、ぜひご入会ください。 

（URL https://www.homeskun-f.com/index.html） 

 

 

 

 

 

 
 

 

【お願い】 

・お問い合わせ内容により、ご返答までにお時間をいただく場合があります。 

・お電話いただく前に、メールにて予めお問い合わせ内容をご連絡いただきますと 

 ご返答までの時間を短縮することができます。 

・会員ご契約期間が終了している場合は、対応いたしかねますので予めご了承ください。 

 

■バージョンアップ 

以下の各更新プログラム（バージョンアップ版）を 

ホームズ君.com(https://www.homeskun.com/)にてご提供いたします。 
 

▼不具合改修に関連するバージョンアップ 

サポート期間にかかわらず、製品全ユーザーに対して 

本製品の販売が終了するまでご提供いたします。 
 

▼システムの機能強化に関連するバージョンアップ 

ホームズ君「すまいの安心フォーラム」へご入会いただき 

かつ会員資格が有効なお客様に対してご提供いたします。 
  

■USB キーの不良・破損による交換(USB キーライセンスの場合) 

ＵＳＢキーの交換につきましては、以下のとおり対応いたします。 
 

▼物理的な欠陥による交換 

  製品をお受け取り後３０日以内であれば、製品ご返送後に、無償にて 

交換品をお送りします。ただし、３０日経過後は、有償交換となります。 
 

   ▼お客様の過失（破損・汚損など）による USB キーの交換 

期間にかかわらず有償交換となります。 

ホームズ君「すまいの安心フォーラム」会員様には会員価格にて対応いたします。 

※ ただし、現物返却を条件とさせていただきます。 

 
●メールアドレス homes-support@integral.co.jp 
 

●電話番号      ０５０－３６５０－１４３９ 
【受付時間】平日 １０時～１２時、１３時～１７時 

※土日および祝日、年末年始、及び弊社特別行事日は休みとさせていただきます。 
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5. マニュアルについて 
 

ホームズ君シリーズでは、製品使用中にすぐに呼び出せる PDF 形式のマニュアルと 

具体的な操作を観て、理解を深めることができる動画形式のマニュアルがあります。 
 
■PDF 形式のマニュアル 

PDF 形式のマニュアルは、製品メニューの[マニュアル]から呼び出せます。 
[マニュアル]から、ご覧になりたいマニュアルをクリックすることで、画面上での確認および 
印刷を行っていただけます。 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■動画形式のマニュアル 
動画形式のマニュアルは、製品起動時に表示される「ようこそ画面」の［動画マニュアル］ボタン 

または、製品ツールバーの[動画マニュアル]ボタンをクリックして開きます。 

クリックすると動画マニュアルサイトのウィンドウが開きますので、ご希望の内容をお選びいただ

き閲覧してください。 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

▲ホームズ君「構造 EX」の場合 
（製品により、表示されるマニュアルは異なります） 
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6. ホームズ君「すまいの安⼼フォーラム」のご案内 
 

ホームズ君「すまいの安心フォーラム」は、ユーザー様向けの会員制度で、ホームズ君シリーズの 

操作サポートをはじめとする各種サービスをご提供しています。 

詳細は、ホームズ君「すまいの安心フォーラム」（https://www.homeskun-f.com/）を 

ご参照ください。 
 

【ホームズ君 「すまいの安心フォーラム」 -年間契約- 】 

▼入会条件 

ホームズ君シリーズをご購入されたお客様のみにご入会いただけます。 

なお、ホームズ君「すまいの安心フォーラム」へのご入会は、法人様あるいは個人様との契約になります。 

したがって、１法人様で複数製品、あるいは複数ライセンスをお持ちの方が安心フォーラムにご入会されて

いる場合、ライセンス数に関わらず、サービスをご利用いただけます。 

▼サービス内容 

ホームズ君シリーズに関する操作の問合せをはじめ、【マイページ】での会員専用コンテンツ閲覧やデータ

チェックサービスなどをご利用いただけます。 

▼会員有効期間 

1 年間 

・契約更新手続きについては、期間終了の１ヶ月前に更新のご案内を送付いたします。 

▼受付時間 

月曜日～金曜日 10:00～12:00、13:00～17:00 

※土日および祝日、年末年始、及び弊社特別行事日は休みとさせていただきます。 

▼お申込方法 

ホームズ君.com のオンラインショップ（https://shop.homeskun.jp/）からお申込みください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ホームズ君 「すまいの安心フォーラム」へ入会いただくことでご利用いただけるサービス（一部） 



2024.10.1 
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7. 使⽤許諾契約書 
 

株式会社インテグラル（以下、弊社）は、ホームズ君シリーズのソフトウェア（以下、本製品）をご購入されたお客様（以下、

お客様）に対して、本使用許諾契約書（以下、本契約）にて本製品の使用権を許諾します。お客様が本製品をご購入された時

点で、本契約の条項に拘束されることに承諾されたものとします。 

 

ホームズ君シリーズのソフトウェア： 

「構造ＥＸ」「耐震診断 Pro」「省エネ診断エキスパート」「あっと簡単見積」「すまいのかんたんプレゼン」 
 

１.使⽤許諾 
・本契約に同意し、本契約の各条項を遵守してお使いになることを条件に、ホームズ君マイページのアカウント作成を⾏
ったお客様に対して、弊社は本製品をご使⽤いただける使⽤権を許諾します。 
・使⽤権とは、個⼈または企業での使⽤にかかわらず、本製品を１ライセンスにつき 1 台のコンピュータで使⽤できるこ
とを意味します。複数のコンピュータで同時に利⽤する場合は、同時に利⽤するコンピュータの台数分と等しい数の本製
品のライセンスを購⼊する必要があります。 
・本製品をインストールできるコンピュータの数は、本製品がネットワークキーライセンスの場合は３台まで、USB キー
ライセンスの場合は台数の制限なくインストールすることができます。ライセンス数を超えて同時に使⽤することはでき
ません。 
・本製品に関する著作権、所有権およびその他の⼀切の権利は、本契約で明⽰に付与したものを除き、すべて弊社に帰属
します。 

 
２.使⽤権の消滅 

・お客様が、本契約のいずれかに違反したとき、または弊社の著作権を侵害されたときは、弊社は本契約を解除し、お客
様の使⽤を終了させることができます。 
・お客様が本製品の使⽤を停⽌すると決めたときは、本契約の使⽤権は消滅しますが、本契約の禁⽌事項については有効
に存続するものとします。 
・本契約が終了もしくは解除された場合、お客様は速やかにお客様のご負担で本製品を弊社に返却していただくか、破棄
していただくものとします。 

 
３.禁⽌事項 

お客様が下記の本項各号に禁⽌した⾏為を⾏い、弊社が損害を受けた場合、お客様は弊社に対しその損害を賠償する責任
を負います。 
・お客様は、本製品の全部または⼀部を、バックアップの⽬的以外に複製することはできません。また、プログラムの解
析（リバース・エンジニアリング）、逆コンパイル、逆アセンブルすることはできません。 
・本製品の使⽤権は、本契約に基づき本製品をご購⼊されたお客様にのみ許諾します。お客様は、譲渡、交換、転貸また
はその他のいかなる⽅法であっても第三者に使⽤させることはできません。 
・お客様は、本製品をご購⼊されたときに、弊社からお客様に送付する⼀切の送付物（送付の⽅法および形状を問わない）
について第三者に譲渡または転売することはできません。 
・本製品が購⼊されたときに弊社からお客様に送付された⼀切の送付物（送付の⽅法および形状を問わない）について、
第三者が譲り受け、買い受けることはできません。 
・お客様は、著作権表⽰および登録商標表⽰を除去、あるいは不明確にすることはできません。 
・お客様は、下記に該当する本製品を、営利⽬的で商⽤利⽤することはできません。 

アカデミック版（⾼校・専⾨学校・短期⼤学・⼤学の各教員が授業教材に使⽤することを前提に、弊社が使⽤許諾する
もの） 
・お客様は、本製品の出⼒物に対し、出⼒物上で明⽰せずに出⼒の改変を⾏うことはできません。 
・お客様は、本製品の出⼒の全部または⼀部を変更した場合は、その旨を明⽰しなければいけません。 
・お客様は、その他弊社に損害をもたらす⾏為を⾏うことはできません。 
 

４.保証範囲 
・本製品の提供メディア、プロテクトドングルおよびマニュアルに物理的な⽋陥があり、本製品を購⼊された⽇から３０
⽇以内に弊社にお申し出をいただいた場合は、無料で交換いたします。 
・本製品に含まれる機能が、お客様の使⽤⽬的に適合することを保証するものではありません。従いまして、品質および
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性能に関するリスクは、お客様の負担となります。また、お客様が期待する成果を得るための本製品の選択導⼊、使⽤お
よび使⽤成果につきましては、弊社では、責任を負いかねます。 
・お客様が本製品を使⽤したことにより⽣じた営業上の損害または間接的・派⽣的な損害、並びにお客様が本製品を使⽤
できないことにより⽣じた営業上の損害または間接的・派⽣的な損害について、弊社は⼀切責任を負いません。 
・弊社は、本製品に不具合があると判断した場合には、修正版プログラムをお客様に提供いたします。 

 
５.ユーザーサポート 

・ユーザーサポートは、ホームズ君「すまいの安⼼フォーラム」（有料ユーザー会員組織）へご⼊会いただいたお客様に限
って提供いたします。 

 
６.免責 

・弊社は、本契約に定める内容を除き、本製品に関していかなる保証も⾏いません。 
・弊社は、本製品の使⽤に関して直接または、間接に⽣じる⼀切の障害について責任を負いません。 

 
７.⼀般事項 

本契約のいずれかの条項、またはその⼀部が法律によって無効となった場合には、かかる部分のみが本契約から削除され、
その他の残りの条項は効⼒を有します。 

以上 
 


